
 

 

 

          
       

          
  

        
         

         
 

          
        

       
 

         
         

  

          

         
        

 

 

 باء ومياه دبـيسياسة الابتكار في هيئة كهر
DEWA’s Innovation Policy 

Introduction مقدمة

 عملياتهــا يــرلتطو ئيســير محفــز نــهلكو الابتــكار دبي وميــاه بــاءكهر هيئــة تتبنــى 
بيةالعر اتالإمــار لدولة للابتــكار طنيةالو اتيجيةالاســتر مــع يتماشــى بمــا تحســينهاو

منتج مجتمع بنــاء بهدف لمتعامليها ومســتدامة ةبتكر مُ خدمــات تقديــمو المتحــدة  ٍ 
سعيد وخلق اقتصاد مستدام.دهر وومز

 مدى على ة"ومبتكر مســتدامة ًعالميا ائــدةر سســة"مؤ باعتبارها الهيئــة يــةرؤ تؤكــد 
مســتوى علــى أعمالهــا جميــع في المعاييــر أفضــل تقديــمو الابتــكار بثقافــة امهــاالتز

صهاحر مدى على تؤكد كما والعالمي. المحلي الصعيدين وعلــى القطاعــات جميــع 
خدماتهــا يــزتعز بهــدف للابتــكار والممنهــج المســتمر يــرالتطو معاييــر تطبيــق علــى 

مــن تعــزز التــي الجديــدة الإبداعيــة صوالفــر الحلــول تقديــمو وعملياتهــا ومنتجاتهــا 
 لــدى الســعادة ياتمســتو فــعر علــى ينعكــس بمــا والكفــاءة يــةوالتوافر الاعتماديــة 
ص جديدة من الأعمال.طرح فرالمعنيين و

 أهداف السياسة 

In line with the UAE National Innovation Strategy, DEWA recognises 
innovation as a key driver to develop and improve its processes to 
provide innovative and sustainable services to customers and for a 
happy, productive and prosperous society, and a sustainable economy. 

As DEWA’s vision is ‘A globally leading sustainable innovative 
corporation’, it confirms its commitment to embed a culture of 
innovation and provide the best standards in all its operations in all its 
divisions and on the national and international levels. It also confirms 
that Innovation at DEWA is continuous and systematically 
implemented to improve its services, products, business models and to 
introduce new creative solutions and opportunities that enhance the 
reliability, availability and efficiency, which uplift the happiness level of 
the stakeholders and generating new steam of business. 

Objective of the Policy 

1. Provide an open work culture that fosters Innovation, happiness, 
and growth in DEWA and extends collaboration with partners and 
embeds the innovation culture within and around DEWA. 

2. Support Dubai’s sustainable development by adopting and 
developing the most innovative practices in management and 
leadership. 

3. Attract and retain DEWA skilled employees, and continuously 
developing them in collaboration with world-class centres for 
innovation. 

4. Motivate and recognise talented individuals and organisations 
that excel in innovation. 

5. Foster innovation in DEWA via internal and external stakeholders 
and ensure that its intellectual property is protected as per UAE 
legislations and applicable for DEWA internal rules and systems. 

6. Collaborate with DEWA partners nationally and internationally to 
enhance operation processes or overcome challenges or promote 
new or old stream of businesses. 

7. Maintain an efficient system of knowledge acquisition and sharing 
it within DEWA. 

8. Provide the most innovative products and services (core, adjacent 
and beyond) to its stakeholders by adopting advanced smart 
technologies. 

9. DEWA adopts the good corporate governance principles in 
relation to data, privacy and transparency, compliance with 
applicable federal and local laws, DEWA approved regulations, 
policies and systems and the best international practices and 
standards, to enhance its global leadership and attain 
excellence in all innovation activities and initiatives.  

10. Ensuring the continuous improvement of innovation vision, 
goals, objectives, systems, processes, methodologies and 
protocols in alignment with DEWA strategy. 
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 نولتعاا زتعزو لتنميــةاو ةدلســعااو ربتكالاا زتعز منفتحــة عمــل فــةثقا طيــدتو
 .جهارخاو لهيئةا خــلادربتكالاا فةثقا ستغــروءكالشــرا مــع

 فضــلأ يــرتطوو تبنــي لخــلا مــن بيد في مةالمســتدا لتنميــةا عــمد

 ادة.يقوال ةالإدار الجم في ًااركــتاب اتــسارممال

 تهمارقدو تهمارمها يرتطوو بهم ظحتفالااو بيــنهولموا ظفيــنلموا بســتقطاا

 .ربتكالاا لمجا في متخصصةو قــةمومر لميةعا كز امر مــع نولتعــابا راســتمربا

 في تلهيئــااو دافــرلأا مــن يــنلمتميزا بيــنهولموا يــرتقدو يــمتكرو تحفيــز

 .ربتكالاا لمجــا

 في ينلمتميزا خلييــنالداو جييــنرلخاا لمعنييــنا عبــر لهيئــةا في ربتــكالاا يــزتعز

 تيعالتشــراو نيــنالقوا فــقو يةلفكرا لملكيةا يــةحما نضمــاو ربتــكالاا لمجــا
 خليــةالدا لنظــماو نيــنالقواو ةلمتحــدا بيــة لعرا تارمــالإا لــةوبد يةرلســاا

 .لهيئــةا في

 يــزلتعز ليولــداو لمحلــيا يــنلصعيدا علــى لهيئــةا ءكاشــر مــع نولتعــاا

 لعمــالأا تلامجــا يــزتعز وأ تيــالتحدا علــى لتغلــبا وأ لتشــغيلا تعمليــا
 .ةيدلجدا غيــرو ةيــدلجدا

 .لهيئةا خلاد كتهارمشــاو فةلمعرا بكتســالا من لفعا منظــا علــى فظــةلمحاا

 مــاو مــةزلمتلااو منهــا يــةهرلجوا( ًاربتــكاا تمــالخداو تلمنتجــاا فضــلأ فيــرتو

.ةرلمتطوا كيةلذا تلتقنيــاا تبني لخــلا من للمعنييــن )لــكذ زويتجــا

 بالبيانــات يتعلــق فيمــا شــيدةالر سســيةالمؤ الحوكمــة مبــادئ الهيئــة تتبنــى 

والأنظمــة والاتحاديــة المحليــة للقوانيــن والامتثــال والشــفافية صيــةوالخصو
في العالميــة ســاتوالممار المعاييــر وأفضــل المعتمــدة والنظــم والسياســات 

 جميــع في التميــز تحقيــقو الــدولي المســتوى علــى الهيئــة يــادةر يــزتعزو الهيئــة 

 ات الخاصة بالابتكار.الأنشطة والمبادر

 ومنهجيات وعمليات نظمو وغايات وأهداف يةلرؤ المســتمر التحســين ضمان .10

اتيجية الهيئة.لات الابتكار بما يتوافق مع استرتوكووبرو
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Policy Ownership 

• This Policy is owned by the Innovation and The Future Division • 
and it is responsible for communicating and spreading awareness 
about its content by introducing it to all DEWA’s Divisions and 
Departments. 

• This Policy is to be reviewed and updated by the Innovation and 
The Future Division annually or as and when needed.  

• 
 ً.يابشكل سنوي أو حيثما وكيفما كان ذلك ضرور

 ملكية السياسة

 ًلاومســؤ نيكــوو لمســتقبلاو ربتــكالاا عقطــا لىإ ســةلسياا ههــذ ملكيــة دتعــو
 تعــاقطا جميــع مــع كتهارمشــا لخــلا مــن هــاامحتو عــن عيــةلتوا نشــر عــن

ة.ئيهال اتوإدار

 والمســتقبل الابتكار قطاع قبل من تحديثهاو السياســة هذه اجعةمر يتعين 

HE Saeed Mohammed Al Tayer 
MD & CEO, Dubai Electricity & Water Authority 

 معالي سعيد محمد الطاير
 باء ومياه دبيئيس التنفيذي، هيئة كهرالعضو المنتدب والر
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